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감사담당관
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3. 주요성과 및 정책사업 현황

가. 총괄
(단위:개, 원)

실국명

성과목표 결산액

전략
목표수

정책
사업목표

성과달성도

결산액 전년도
결산액

비교증감

개수 지표수
초과
달성 달성 미달성

계 1 1 3 0 1 2 121,086,880 107,113,130 13,973,750

담당관실 1 1 3 0 1 2 121,086,880 107,113,130 13,973,750

나. 성과목표 및 재원비중

전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'23년
달성성과

결산액
(원) 비중(%)

시민·안전·청렴으로
통하는 대도시 정책기
반 조성 (담당관실)

깨끗하고 투명한 감사
행정 구현

감사결과 처분지시
처리율

×

88,189,870 100.00 %계약심사 조정률 ○

공공기관 종합청렴
도 등급

×

※ ◎ : 초과달성(130% 이상), ○ : 달성(100~130% 미만), × : 미달성(100% 미만)
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제2장 전략목표별 성과보고

전략목표 시민·안전·청렴으로 통하는 대도시 정책기반 조성

[소관실국] 담당관실

1. 주요성과

○ 체계적인 전략 수립을 통한 행정신뢰 구축
○ 주민자치 운영의 내실화 및 맞춤형 교육을 통한 자치 역량 강화
○ 마을공동체 활성화 기반 구축으로 공동체의 실질적 사회 기여도 증진
○ 내실있는 예방적 감사 실시를 통한 행정의 효율성 및 투명성 제고
○ 민관협업 및 차별화된 안전정책 추진으로 시민맞춤형 안전문화 확산

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 원)

정책사업목표 성과
지표수

달성
지표수

단위
사업수

결산액

깨끗하고 투명한 감사행정 구현 3 1 3 88,189,870

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 17 0 1 16 17

감사담당관 17 0 1 16 17 감사팀, 기술감사팀, 조사팀, 청렴인
권팀

3. 결산현황
(단위:원, %)

구 분 결산액
전년도
결산액

비교증감
구성비 구성비 증감률

계 121,086,880 100.00 % 107,113,130 100.00 % 13,973,750 13.05%

정 책 사 업 91,683,590 75.72 % 79,205,860 73.95 % 12,477,730 15.75%

행 정 운 영 경 비 29,403,290 24.28 % 27,907,270 26.05 % 1,496,020 5.36%

인 력 운 영 비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기 본 경 비 29,403,290 24.28 % 27,907,270 26.05 % 1,496,020 5.36%

재 무 활 동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%
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정책사업목표 깨끗하고 투명한 감사행정 구현

(1) 주요내용

□ 종합 및 일상감사
○ 자체감사 활동 전개 및 상급기관 감사업무 수행
- 내실있는 감사 실시로 행정의 효율성 및 시정성과 제고
○ 일상감사 및 계약심사 업무 수행
- 사전 예방적 감사시행으로 재정적 낭비요인 최소화 및 시행착오 방지
○ 청백-e 시스템 확대운영
- 지속적인 점검 및 조치유도로 책임행정 풍토 조성

□ 공직자 윤리의식 확립
○ 공직자 재산등록
- 공직윤리제도의 엄격한 운영으로 투명한 공직관 확립
○ 청렴문화 조성을 위한 다양한 청렴시책 추진
- 청렴문화체험교육을 통한 직원들의 청렴의식 내실화

□ 열린 감사행정 구현
○ 청렴시민감사관제 운영
- 읍면동 감사 시 청렴시민감사관 참여로 감사의 객관성 확보 및 열린감사 구현

(2) 성과지표 달성현황

성과지표(단위) 측정산식(방법)
목표대비
달성률

'22년
달성성과

'23년
달성성과

감사결과 처분지시 처리율(%)
(처리건수/처분지시건수)

*100

목표 96.5 97

실적 91.5 85

달성률(%) 95% 88%

계약심사 조정률(%)
(계약심사 조정금액/계약
심사 요청금액)*100

목표 4.08 4.10

실적 3.22 5.12

달성률(%) 79% 125%

공공기관 종합청렴도 등급(등급
)

기관의 종합점수를 별도
의 산식에 따라 구간별

등급 산출

목표 2 2

실적 3 3

달성률(%) 75% 75%

- 763 -



(3) 성과분석

□ 감사결과 처분지시 처리율
- 2023년 자체감사 처분지시 처리율은 85%로 목표 미달성(처리건수 369건/처분지시건수 436건)
○ 원인분석(미달성)
- 2023년 12월 처분요구, 종합 및 특정감사 처리가한 미도래
(클린도시사업소/월곶 /하성 종합감사, 보조금 특정감사)
- 공영주차장, 소방시설 확충 등 예산 확보 필요로 처분지시에 따른 상당한 처리기간 소요
(산하 재단 특정감사)

○ 향후 개선사항(미달성)
- 감사결과 처분지시 사항에 대한 관련 부서 주기적인 확인 및 촉구

□ 계약심사 조정률
○ 2023년 계약심사 조정률은 5.12%로 목표 달성(심사대상 : 292건, 73,713백만원, 조정액 : 3,777백만원)
- 2023년 조정률 목표치는 최근 5개년 조정률 평균으로 설정

□ 공직자 청렴도 등급
○ 2023년 국민권익위원회 공공기관 종합청렴도 평가 3등급으로 목표 미달성
- 청렴체감도 3등급, 청렴노력도 3등급, 종합점수 79.3점으로 전년 대비 1점 상승
(국민권익위원회 청렴조사평가과 2023년도 공공기관 종합청렴도 평가 발표 결과)

○ 원인분석(미달성)
- 부패취약 부분 개선 미비 및 외부체감도 하락(전년 대비 10.9점 하락)
○ 향후 개선사항(미달성)
- 다양한 관계자 협의를 통한 체계적 원인 분석 및 문제 개선을 위한 시책 발굴
- 선진 지자체 벤치마킹, 주기적 청렴 교육 실시, 정기적 공직기강
감찰 활동강화 등 청렴 시책 적극 추진
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단위사업 종합 및 일상감사

□ 주요 추진성과

○ 종합감사(8개 기관: 클린도시사업소 등 사업소 3, 김포본동 등 읍·면·동 5)
- 행정상 처분 167건
- 재정상 처분 15건(36,533천원 회수, 278천원 추급)
- 신분상 처분 2건(훈계 2명)
○ 특정감사(6회 실시: 공공기관 운영실태, 민간보조금, 건설사업장 현장감사 등 6개 분야)
- 행정상 처분 184건
- 재정상 처분 20건(52,131천원 회수, 427,839천원 감액)
- 신분상 처분 15건(징계 4명, 주의·훈계 17명)
○ 계약심사 : 292건 심사(조정액 37억 원, 조정률 5.12%)
○ 일상감사 : 280건 실시
○ 계약심사 결과 이행실태 점검(신분상 주의 5명 조치)
○ 계약심사 및 기술감사 사례 교육 실시
○ 자율적내부통제 우수부서 및 우수직원 평가실시

- 청백e시스템, 자기진단제도, 공직자 자기관리시스템 별 우수부서 및 직원 선정(9개 부서 포상금 총
4,500천원, 직원별 포상금 총 600천원 지급)

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

종합 및 일상감사 일반회계 24,242,200 28,692,000 28,580,420

자체감사활동 전개 및 상급기관 감
사업무 수행

24,242,200 28,692,000 28,580,420
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단위사업 공직 윤리의식 확립

□ 주요 추진성과

○ 청렴 및 반부패 경쟁력 강화
- 새올 청렴 자가학습 시스템 개발 및 운영(53회)
- 청렴가치 확산을 위한 김포시 공직자 청렴 콘서트 교육 실시(596명)
- 2023년 김포시 청렴라이브 교육 실시(365명)
- 부서 방문 맞춤형 청렴 교육 및 간부공무원 갑질예방 교육 등 핀셋교육 실시(20회)
- 부서별 청렴시책 평가 추진 및 평가 진행

○ 인권보장 및 증진
- 인권 영화 교육 실시 (4회, 354명)
- 시민 대상 인권 교육 실시(4회, 115명)

○ ‘23년 재산심사
- ’23.6.1. 제1회 김포시 공직자윤리위원회 개최(재산공개대상자 심사)
- ’23.9.26. 제2회 김포시 공직자윤리위원회 개최 및 심사 의결(총 224명)
- 성실신고 139명, 실무종결 27명, 보완 명령 35명, 경고 및 시정조치 처분 23명

○ 국민권익위원회 공익신고 보상금 상환
- 2023년 공익신고 보상금 상환 (7건, 2,167,000원)

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

공직 윤리의식 확립 일반회계 52,971,160 56,756,000 55,879,060

청렴 및 반부패 경쟁력 강화 48,659,200 47,206,000 47,201,090

인권보장 및 증진 0 5,750,000 5,742,000

공직자 윤리 강화 403,960 800,000 768,970

국민권익위원회 공익신고 보상금
상환

3,908,000 3,000,000 2,167,000
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단위사업 열린 감사행정 구현

□ 주요 추진성과

○ 2023년 5월, 청렴시민감사관 상반기 정기 간담회 실시
○ 2023년 9월, 청렴시민감사관 워크숍 실시
○ 2023년 12월, 청렴시민감사관 하반기 정기 간담회 실시
○ 종합 및 특정감사 참석에 따른 감사관 수당 지급(6회)

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

열린 감사행정 구현 일반회계 0 3,860,000 3,730,390

청렴시민감사관제 운영 0 3,860,000 3,730,390
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정보통신과
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3. 주요성과 및 정책사업 현황

가. 총괄
(단위:개, 원)

실국명

성과목표 결산액

전략
목표수

정책
사업목표

성과달성도

결산액 전년도
결산액

비교증감

개수 지표수
초과
달성 달성 미달성

계 1 2 4 0 4 0 6,372,618,730 5,568,289,860 804,328,870

행정국 1 2 4 0 4 0 6,372,618,730 5,568,289,860 804,328,870

나. 성과목표 및 재원비중

전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'23년
달성성과

결산액
(원) 비중(%)

70만 대도시를 선도하
는 시민만족 행정운영
지원 및 체육인프라 구
축 (행정국)

지식기반 전자시정 구
현

사이버침해사고 대
응조치율

○

6,264,432,530 100.00 %

행정전산장비 유지
관리 신속처리율

○

공간정보시스템 이
용 만족도

○

행정정보통신망 기반
구축

공공 Wi-Fi 장애
신속처리율

○

※ ◎ : 초과달성(130% 이상), ○ : 달성(100~130% 미만), × : 미달성(100% 미만)
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제2장 전략목표별 성과보고

전략목표 70만 대도시를 선도하는 시민만족 행정운영 지원 및 체육인프라 구축

[소관실국] 행정국

1. 주요성과

□ 서울시 동작구(2023. 4.), 경기도 가평군(2023. 9.) 자매결연 협약 및 교류사업 실시
□ 투명한 회계 및 공정한 계약 업무 추진을 통한 회계질서 확립 및 신뢰성 확보
□ 보안·행정·공간정보·통신분야의 원활하고 효율적인 정보화 추진
□ 신속·정확한 민원서비스 제공으로 대시민 만족도 향상
□ 시민체육 활성화를 통한 시민건강 증진 및 스포츠복지 실현

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 원)

정책사업목표 성과
지표수

달성
지표수

단위
사업수

결산액

지식기반 전자시정 구현 3 3 4 4,590,373,680

행정정보통신망 기반 구축 1 1 1 1,674,058,850

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 24 0 1 23 24

정보통신과 24 0 1 23 24 정보기획팀, 정보보호팀, 행정정보팀
, 공간정보팀, 정보통신팀

3. 결산현황
(단위:원, %)

구 분 결산액
전년도
결산액

비교증감
구성비 구성비 증감률

계 6,372,618,730 100.00 % 5,568,289,860 100.00 % 804,328,870 14.44%

정 책 사 업 6,284,776,360 98.62 % 5,529,430,620 99.30 % 755,345,740 13.66%

행 정 운 영 경 비 36,508,890 0.57 % 38,859,240 0.70 % △2,350,350 △6.05%

인 력 운 영 비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기 본 경 비 36,508,890 0.57 % 38,859,240 0.70 % △2,350,350 △6.05%

재 무 활 동 51,333,480 0.81 % 0 0.00 % 51,333,480 순증
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정책사업목표 지식기반 전자시정 구현

(1) 주요내용

□ 정보화사업 추진
○ 정보화 사업 운영 및 디지털 역량 강화
□ 정보보안 기반 구축
○ 정보보호 강화 및 정보보호시스템 운영
□ 행정정보 기반 구축
○ 시군구 정보화 및 행정정보시스템 운영
○ 행정전산장비 및 행정전산업무용 프로그램 운영
□ 공간정보 기반 구축
○ 위성항공영상 촬영 구축
○ 공간정보시스템 변동자료 갱신 및 운영

(2) 성과지표 달성현황

성과지표(단위) 측정산식(방법)
목표대비
달성률

'22년
달성성과

'23년
달성성과

사이버침해사고 대응조치율(%)
(3일내 처리건수/발생건

수)*100

목표 96 97

실적 100 100

달성률(%) 104% 103%

행정전산장비 유지관리 신속처
리율(%)

(4시간내 처리건수/발생
건수)*100

목표 98.63 99.13

실적 98.35 99.28

달성률(%) 99% 100%

공간정보시스템 이용 만족도(점
)

응답자의 만족도 설문조
사 평균 점수

목표 80 81

실적 87 91

달성률(%) 108% 112%
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(3) 성과분석

□ 사이버침해사고 대응조치율
○ 전략목표 달성기여도
- 한국지역정보개발원(KLID) 및 경기도 사이버침해대응센터에서 김포시로 사이버침해사고 이관건
- 달성률 103%(당해연도 목표치 : 97%, 당해연도 실적치 : 100%)
- 침해 발생건수 : 25건, 처리 건수 : 25건
○ 목표 달성 과정 및 방법
- (3일내 처리건수/ 발생건수)*100
- 10건 모두 3일내 처리 완료(처리시간에서 주말 및 공휴일 제외)
○ 자료수집 방법 및 품질확인
- 한국지역정보개발원 및 경기도 보안관제시스템 통계자료 활용

□ 행정전산장비 유지관리 신속처리율
○ 전략목표 달성기여도
- 전 직원 대상 행정업무에 필수적인 행정전산장비 업무처리 지원
○ 목표 달성 과정 및 방법
- 장비(PC, 노트북, 모니터), 행정정보시스템, 업무용 SW 등 설치, 장애처리, 업그레이드 지원 등
- '23년도 유지관리 발생건수 : 1,661건, 신속처리건수(4시간 내 처리) : 1,649건
○ 자료수집 방법 및 품질확인
- PC유지보수 게시판 보수요청 및 답변 시간 체크
☞ 행정전산장비 유지관리 신속처리율 100%(목표 : 99.13%, 실적 : 99.28%, 달성)
※ 전년도 대비 0.93% 상승

□ 공간정보시스템 이용 만족도
○ 전략목표 달성기여도
- 공간정보시스템 DB 구축 및 사용자 교육 실시
○ 목표 달성 과정 및 방법
- 고해상도 위성항공영상 촬영으로 업무 효율성 향상(면적:297㎢, 해상도:15cm)
- 공간정보 DB 변동자료 갱신(총88.96km/도로 26.997km, 상수 35.334km, 하수 26.629km)
- 스마트 공간정보 통합 플랫폼 운영, 현장지원시스템 운영
- 공간정보플랫폼 실무교육 실시(연7회)
○ 자료수집 방법 및 품질확인
- 공간정보시스템 이용 만족도 설문조사 실시 및 결과 확인
- 공간정보시스템 이용 만족도 112% 달성(목표:81점, 실적:91점)
※ 전년도 대비 4점 상승
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단위사업 정보화 사업추진

□ 주요 추진성과

○ 정보화사업 통합관리 및 컨설팅 지원
- 타당성심사 64건, 과업심의 38건, 사전협의 8건, 시스템 성과측정 및 개선계획 수립 5건
○ 소프트웨어사업 과업심의위원회 개최 : 5회, 38건 심사
○ 시민 누구나 일상생활 속 디지털 혜택을 누리기 위한 역량교육 추진
- 많은 시민이 수강할 수 있도록 집합(디지털배움터)/방문(경로당)/온라인/체험존 등 교육방식 다양화
- 교육결과 : 총 889과정 / 5,626명 교육
○ 지능정보서비스 과의존 예방 교육 실시
- 유아 및 부모, 청소년 대상 삶의 균형 회복과 건강한 디지털사회 조성을 위한 대면교육 추진
- 교육결과 : 28회 / 519명 교육

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

정보화 사업추진 일반회계 27,430,060 104,203,000 103,507,940

정보화 사업 운영 1,940,000 2,240,000 1,750,000

지능정보서비스 과의존 예방 13,979,350 5,760,000 5,760,000

디지털 역량강화 교육 시군 부담금 7,517,000 15,714,000 15,714,000

전산센터 내부 공사 및 집기 비품
구매

0 76,689,000 76,688,790

시책추진업무추진비 3,993,710 3,800,000 3,595,150
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단위사업 정보보안 기반 구축

□ 주요 추진성과

○ 안전한 정보보호 환경을 구축하여 정보의 유·노출 사고를 사전에 방지
- 통합홈페이지시스템 DB 암호화 솔루션을 도입ㆍ적용으로 행정정보 및 개인정보 보안 강화
- 서버 및 업무용PC 등 보안 S/W의 적기 보급으로 정보보안 환경 조성
○ 정보보호시스템의 차질 없는 운영으로 정보보안 기반 체계 강화
- 정보보호시스템 사전 점검 및 장애 발생 시 신속한 대응을 통해 정보유출 방지
○ 사이버침해대응센터 상시 보안관제를 통한 사이버 위기관리 및 침해 대응
- 대규모 사이버위협에 대한 실시간 모니터링 및 분석·대응 강화
- 빅데이터 기반 관제 시스템을 활용한 실시간 침해사고 탐지 및 대응

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

정보보안 기반 구축 일반회계 496,157,830 512,318,000 488,397,380

정보보호 강화 125,675,520 61,488,000 38,481,020

정보보호시스템 운영 370,482,310 450,830,000 449,916,360
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단위사업 행정정보 기반 구축

□ 주요 추진성과

○ 시군구정보화 운영
- 새올행정, 공통기반, 재해복구시스템 개선/운영
- 새올행정 개인정보 필터링, 통합문자 등 기타 시스템 운영
○ 온나라문서시스템 운영
- 온-나라 문서시스템 문서보안 강화(문서보안 모듈 및 서버 구매)
- 온-나라 문서시스템 개선/운영
○ 행정정보시스템 운영
- 통합백업시스템 구축으로 안전성 강화
- 정보화 교육장 운영 및 환경 지원
○ 전산실 관리
- 안전한 전산실 기반환경 운영 및 관리
- 전산실 서버 및 보안장비 운영(서버, DB 등 183대)
○ 행정전산장비 보급
- 업무용 컴퓨터 보급 및 노후 컴퓨터 교체
- 전 직원 PC 유지관리 및 사용자 지원
○ 행정전산업무용 프로그램 보급
- 한글, 오피스 등 행정업무용 프로그램 보급
- 도면설계 및 그래픽용 프로그램 보급을 통한 부서 업무지원
○ 전산센터 환경 조성
- 전산실 이전 기반환경 구축 및 정보시스템 이전
- 정보화 교육장 조성(망분리PC, 음향, 영상장비 등 구축)

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

행정정보 기반 구축 일반회계 1,330,613,220 2,762,809,000 2,722,581,810

시군구정보화 운영 130,401,000 130,539,000 130,539,000

온나라문서시스템 운영 152,284,630 216,367,000 216,364,280

행정정보시스템 운영 250,381,660 486,268,000 452,513,440

전산실 관리 32,809,700 25,673,000 22,670,600

행정전산장비 보급 561,019,470 389,433,000 389,432,480

행정전산업무용 프로그램 보급 203,716,760 235,950,000 235,237,700

전산센터 환경 조성 0 1,278,579,000 1,275,824,310
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단위사업 공간정보 기반 구축

□ 주요 추진성과

○ 공간정보 기반 구축 및 데이터베이스 최신화
- 고해상도 위성항공영상 촬영으로 업무 효율성 향상(면적:297㎢, 해상도:15cm)
- 공간정보 DB 변동자료 갱신(총88.96km/도로 26.997km, 상수 35.334km, 하수 26.629km)
- 스마트 공간정보 통합 플랫폼 운영, 현장지원시스템 운영
- 수치지형도 196도엽(49㎢) 갱신 제작

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

공간정보 기반 구축 일반회계 1,237,077,990 1,398,008,000 1,275,886,550

위성 항공 정사영상 구매 56,925,000 75,644,000 75,644,000

공간정보 데이터베이스 변동자료
갱신

366,302,140 259,697,000 259,696,130

상·하수도 정보 수정·갱신 697,190,850 496,667,000 392,082,780

1:1000 수치지형도 갱신 0 490,000,000 472,463,640

공간정보시스템 운영관리 116,660,000 76,000,000 76,000,000
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정책사업목표 행정정보통신망 기반 구축

(1) 주요내용

□ 정보통신망 품질개선
○ 광대역 자가통신망 고도화 구축
○ 공공와이파이 확대 구축
○ 정보통신망 운영관리
○ 정보통신망 이용료 운영

(2) 성과지표 달성현황

성과지표(단위) 측정산식(방법)
목표대비
달성률

'22년
달성성과

'23년
달성성과

공공 Wi-Fi 장애 신속처리율(%)
(1일이내처리건수/ 총장

애건수 × 100

목표 91 92

실적 98.3 97.7

달성률(%) 108% 106%

(3) 성과분석

□ 공공 Wi-Fi 장애 신속 처리율
○ 전략목표 달성 기여도
- 신속한 장애처리를 통한 신뢰받는 고품질의 무료 공공 와이파이(WiFi) 서비스 제공
○ 목표 달성 과정 및 방법
- 당해연도 신속처리율 목표치 92%(실적치 : 97.7%) 상회 달성
- 공공와이파이 관리시스템을 통한 신속한 장애 파악 및 대응
○ 자료 수집 방법 및 품질 확인
- 자료 수집 방법 : 공공와이파이 관리시스템을 통한 장애발생 현황 수집
- 품질확인 : 현장 공공와이파이 정기점검을 통한 통신 품질(속도 등) 테스트
☞ 공공 WiFi 장애 신속 처리율[(1일 내 처리건수/총 장애건수) * 100]
• 총 장애건수 : 29,102건, 1일 내 처리건수 : 28,429건(초과건수 : 673건)
• 신속처리율 : 97.7%

○ 원인분석
- 와이파이 중계기(AP) 등의 장비 고장 및 장애 대상지 원거리로 인한 장애 대응 1일 초과
○ 향후 개선사항
- 지속적인 시스템 유지관리 및 와이파이 중계기(AP) 예비품 확보를 통한 장애 신속 처리율 향상 도모
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단위사업 정보통신망 품질개선

□ 주요 추진성과

○ 공공와이파이(WiFi) 확대 구축 : 30개소
- 태산패밀리파크, 사우문화체육광장 등 시민 다중이용장소 공공 와이파이 15개소 확대 구축
- 정부정책 일환으로 한국지능정보사회진흥원 지원으로 마산동 마리미공원 등 15개소 설치
○ 인터넷전화기 및 라이선스 구매 : 250대
- 인력 충원계획, 노후 전화기 교체 등을 위한 인터넷전화기 구매
○ 정보통신망 운영관리
- 안정적인 시스템 운영을 위한 정보통신인프라 통합 유지관리 용역(자가망, 교환기, 네트워크 등)
※ 행정정보망 : 357건, 인터넷전화 : 540건, 자가통신망 : 244건, 구내배선 : 490건
- 비업무 사이트 차단 등 업무 효율 향상 및 대역폭 확보를 위한 유해사이트차단솔루션 구축
- 본관동, 운양환승센터 등 통신망 설치 및 통진읍 일원 자가통신망 이설 공사
- 정보관 건립, 신규 업무 지원 등 네트워크 증설을 위한 네트워크스위치 구매(백본1대, L2스위치 12대)
- 내부 시스템 보안강화를 위해 교환기 및 공인망 내 방화벽 2대 설치
- 네트워크 장애의 신속한 대응 체계 구축을 위한 문자알림서비스 도입
○ 정보통신망 이용료 운영
- 교환기 및 정보시스템 운영을 위한 통신 공공요금 납부

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

정보통신망 품질개선 일반회계 1,411,841,710 1,751,968,000 1,674,058,850

공공와이파이 확대 구축 49,011,580 47,814,000 47,812,660

인터넷전화기 및 라이선스 구매 89,936,260 99,200,000 98,601,670

정보통신망 운영관리 602,064,560 932,896,000 879,618,740

정보통신망 이용료 운영 670,829,310 672,058,000 648,025,780
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홍보담당관
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3. 주요성과 및 정책사업 현황

가. 총괄
(단위:개, 원)

실국명

성과목표 결산액

전략
목표수

정책
사업목표

성과달성도

결산액 전년도
결산액

비교증감

개수 지표수
초과
달성 달성 미달성

계 1 1 2 0 2 0 2,506,372,970 2,781,960,640 △275,587,670

담당관실 1 1 2 0 2 0 2,506,372,970 2,781,960,640 △275,587,670

나. 성과목표 및 재원비중

전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'23년
달성성과

결산액
(원) 비중(%)

시민·안전·청렴으로
통하는 대도시 정책기
반 조성 (담당관실)

역동적 시정홍보 역량
강화 및 소통행정 구현

모바일(앱,웹) 시
정소식지 김포마루
만족도

○

2,373,496,600 100.00 %

홈페이지 웹 접근
성 수준 진단

○

※ ◎ : 초과달성(130% 이상), ○ : 달성(100~130% 미만), × : 미달성(100% 미만)
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제2장 전략목표별 성과보고

전략목표 시민·안전·청렴으로 통하는 대도시 정책기반 조성

[소관실국] 담당관실

1. 주요성과

○ 체계적인 전략 수립을 통한 행정신뢰 구축
○ 주민자치 운영의 내실화 및 맞춤형 교육을 통한 자치 역량 강화
○ 마을공동체 활성화 기반 구축으로 공동체의 실질적 사회 기여도 증진
○ 내실있는 예방적 감사 실시를 통한 행정의 효율성 및 투명성 제고
○ 민관협업 및 차별화된 안전정책 추진으로 시민맞춤형 안전문화 확산

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 원)

정책사업목표 성과
지표수

달성
지표수

단위
사업수

결산액

역동적 시정홍보 역량 강화 및 소통행정 구현 2 2 5 2,373,496,600

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 13 0 1 12 14

홍보담당관 13 0 1 12 14 언론홍보팀, 홍보기획팀, 미디어팀

3. 결산현황
(단위:원, %)

구 분 결산액
전년도
결산액

비교증감
구성비 구성비 증감률

계 2,506,372,970 100.00 % 2,781,960,640 100.00 % △275,587,670 △9.91%

정 책 사 업 2,373,496,600 94.70 % 2,660,351,240 95.63 % △286,854,640 △10.78%

행 정 운 영 경 비 132,876,370 5.30 % 121,609,400 4.37 % 11,266,970 9.26%

인 력 운 영 비 106,924,010 4.27 % 95,669,020 3.44 % 11,254,990 11.76%

기 본 경 비 25,952,360 1.04 % 25,940,380 0.93 % 11,980 0.05%

재 무 활 동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%
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정책사업목표 역동적 시정홍보 역량 강화 및 소통행정 구현

(1) 주요내용

□ 시정 브랜드 가치 상승을 위한 홍보 강화
○ 시정소식지 김포마루 매월 55,000부 제작, 웹.모바일 서비스 운영, 점자판 제작,
"김포가좋다" 네이버포스트 운영, 시정소식 문자 발송

○ 홍보관운영, 홍보시설, 캐릭터조형물, 홍보책자 등 다양한 홍보용품 제작으로 도시브랜드 및
대내외 김포시 이미지 제고

□ 시민과 소통하는 선제적 · 적극적인 미디어 홍보
○ 시민편의 중심의 통합홈페이지 운영
○ 다양한 미디어매체(G버스,디지털광고 등)을 활용한 적극적인 홍보
○ 김포시 공식SNS(블로그, 페이스북 등) 콘텐츠 제작 및 시정 홍보 마케팅 실시
○ 시정 홍보영상 제작 및 기관 유튜브를 통한 김포시 브랜드 홍보

(2) 성과지표 달성현황

성과지표(단위) 측정산식(방법)
목표대비
달성률

'22년
달성성과

'23년
달성성과

모바일(앱,웹) 시정소식지 김포
마루 만족도(점)

김포마루 만족도 조사 결
과 점수

목표 88 89

실적 79.4 90

달성률(%) 90% 102%

홈페이지 웹 접근성 수준 진단(
%)

웹접근성 진단결과(1~4분
기) 합계/4분기

목표 93 94

실적 99.75 100

달성률(%) 107% 106%

(3) 성과분석

□ 모바일(앱,웹) 시정소식지 김포마루 만족도
○ 전략목표 달성 기여도
- 정확한 시정 소식 정보제공.배포로 시정의 신뢰성 제고 및 소통강화
○ 주요성과
- 모바일 앱.웹 운영(2021.6월~)으로 시정소식지 접근성 강화
- 앱 설치자 : 3,227명(2022년대비 ▲927명)
- 페이지뷰 : 256,305건 (2022년 대비 ▲193,379명)
○ 향후 개선사항
- 시정소식 채널 운영 현황 분석 결과, 2024. 2월부터 김포마루 모바일 앱은 폐지하고 웹사이트만 운영하여
효율성 제고

□ 홈페이지 웹 접근성 수준진단
○ 진단결과(2023년 기준)
- 400점 / 4분기 = 100% (4분기 웹접근성 준수율 총합계 : 400점)
○ 진단방법
- 웹접근성 진단프로그램(웹와치)을 이용한 분기별 자체 진단
○ 진단대상
- 김포시 대표 홈페이지(gimpo.go.kr/portal)
○ 진단기준
- 한국형 웹 콘텐츠 접근성 지침 2.1(6개 항목)
○ 향후 개선사항 : 목표 달성을 위해 지침을 준수하여 콘텐츠 제작
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단위사업 대중매체 홍보

□ 주요 추진성과

○ 언론홍보
- 김포시 보도자료 언론사 배포: 매일 10 ~15건 / 2023년 2,700여건
- 효율적 행정광고 집행(23년 예산 500,000천원 / 집행액 499,890천원)

○ 외부미디어매체 이용홍보
- 인터넷매체 광고 집행(23년 예산 160,000천원/집행액 159,940천원)

○ 시책업무추진비 (23년 예산 10,500천원 / 집행액 10,496천원)

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

대중매체 홍보 일반회계 928,308,160 939,570,000 926,460,170

언론 홍보 560,999,600 576,790,000 565,526,700

외부 미디어매체 이용 홍보 356,898,000 352,280,000 350,438,000

시책추진업무추진비 10,410,560 10,500,000 10,495,470
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단위사업 자체 매체 홍보

□ 주요 추진성과

□ 50만 대도시 전략적인 홍보체계 강화
○ 시정홍보의 달인 운영 및 시정홍보 아이디어 공모전 추진
○ 김포시 홍보역량강화 교육 : 3회 운영/ 366명 참여
○ 홍보관 운영 및 지원 : 3회
- 제25회 김포시민의 날, 한강마라톤대회. 도서관 북축제
○ 시 주요 정책 홍보 마케팅 실시
- 출근급행버스 브랜딩, 이용 활성화 캠페인, 통합축제 온·오프라인 연계 전방위적 홍보 지원 등

□ 대내·외 시정 홍보를 위한 인·물적 자원 관리 및 제작
○ 홍보대사 신규 위촉 : 10명 1팀(진시몬, 이대훈, 안지환 등)
○ 김포굿즈 제작 : 보조 배터리 등 총 7종
○ 홍보책자 제작 : 민선8기 성과&비전보고서, 김포마블(게임용)
○ 포수포미 조형물 설치(2개소) : 걸포중앙공원, 태산패밀리파크

□ 언제 어디서나 구독 가능한 시정소식지 발행
○ 운영기간 : 연중(매월 1회)
○ 운영내용
- 장애인용 : 지면 內 보이스 아이 첨부 및 점자판 발행 배부
- 웹,앱 운영 : 편리하게 김포마루를 접할 수 있도록 온라인 콘텐츠 제공
※ 발행현황 : 매월 지면 55,000부 / 점자판 120부
- 시민참여 이벤트 개편 : 사랑의 우체통, 온통김포시

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

자체 매체 홍보 일반회계 464,809,730 580,392,000 525,117,780

시정소식지 김포마루 제작 327,783,110 407,880,000 359,436,730

시정홍보물 제작 111,237,000 133,712,000 129,731,250

홍보물 자문위원회 운영 720,000 400,000 200,000

홍보대사 운영 17,700,000 30,000,000 27,349,800

시정홍보 활성화 7,369,620 8,400,000 8,400,000
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단위사업 홍보시설물 운영

□ 주요 추진성과

○ 주요 지점 포인트별 홍보시설물 운영 및 관리
- 홍보시설물 철거: 총 2개소(사우동 지주 이용 홍보 간판, 덕포진 노후 캐릭터 조형물 철거)
- 홍보시설물 운영: 상징 조형물
(고촌 '미래를 여는 문' 일부 야간 조명등 교체 작업 및 내·외부 시설 관리 등 유지보수 작업)
- LED 전광판, 스마트 액자 활용: 각종 홍보 출력물 대체를 통한 효율 높은 친환경적 홍보 운영
(옥외 전광판 1개, 본청 및 읍면동 총 14개소 운영)
- 포수·포미 조형물 홍보 활용: 라베니체 분수 앞 등 6개소 운영, 지속적 유지관리 실시
(2023년 솔터축구장 1개소 추가 설치 포함)

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

홍보시설물 운영 일반회계 107,696,170 92,579,000 83,429,190

홍보시설물 운영 및 관리 107,696,170 92,579,000 83,429,190
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단위사업 디지털온라인매체 홍보

□ 주요 추진성과

○ SNS 콘텐츠 제작 운영
- 시민과 소통하는 SNS 채널 운영('23.12.31일 기준)
· 페이스북(팔로워 25,161명), 블로그(이웃수 29,505명), 인스타그램(팔로워 11,309명), 카카오채널(친구수

18,991명)
- SNS 지원단 운영(37명)으로 다양한 정책·생활정보 제공

○ SNS 홍보 콘텐츠 공모전
- 시민 대상 SNS 공모전 추진(숏폼분야 15건 선정)
- 선정작품은 김포시 유튜브 게재

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

디지털온라인매체 홍보 일반회계 608,800,880 648,163,000 619,073,270

웹사이트 운영 및 관리 288,883,730 295,263,000 290,641,320

뉴 미디어 매체 활용 홍보 159,680,000 162,000,000 146,534,630

SNS 콘텐츠 제작운영 136,023,000 180,900,000 172,577,320

SNS 홍보 콘텐츠 공모전 14,420,000 10,000,000 9,320,000

사진영상기록 및 관리 9,794,150 0 0
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단위사업 영상제작 및 방송음향시설 관리

□ 주요 추진성과

○ 시정홍보영상물 제작운영
- 김포시청 유튜브 영상 콘텐츠 제작 및 채널 운영
※ 구독자 : 11,403명, 정책·생활 공감형 콘텐츠 제작 및 주요 행사 온라인 생중계 추진
- 김포시 대표 홍보영상, 하이퍼랩스, 시 캐릭터 3D 영상 등 참신한 아이디어와 다양한 촬영기법을 활용한 기
획영상 제작

○ 방송 음향시설 및 영상장비 관리
- 방송실 음향시설 및 영상장비 관리로 원활한 시정운영 도모
- 청내 방송음향시설 및 영상장비 관리

○ IPTV시스템 운영 관리
- 본청, 직속기관 및 사업소, 읍면동에 홍보영상, 주요 행사 생중계 송출

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

영상제작 및 방송음향시설 관리 일반회계 545,276,590 245,100,000 219,416,190

시정홍보영상물 제작운영 289,690,000 212,100,000 190,056,400

방송 음향시설 및 영상장비 관리 255,586,590 33,000,000 29,359,790
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